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管理科学与工程 120100

学科点简介：本学位点于 2011 年获批硕士学位授权点，2012 年首次招生，所属

学科管理科学与工程是广东财经大学校级重点学科。该学科有广东省电子商务

国家一流本科专业、广东省名牌专业信息管理与信息系统，广东省智能商务工

程技术研究中心。学位授权点目前有三个研究方向：商务智能与数字金融、数

据挖掘与决策优化、信息工程与服务管理。在商务智能与数字金融，以人工智

能、大数据等新一代信息技术为创新基础，开展面向金融、商务等领域的应用

研究，尤其是基于深度学习方法研究金融数据内部演化规律，具有明显的研究

优势与特色；在数据挖掘与决策优化方向，以利用计算机科学、管理学等知识

来研究基于互联网和客户端数据的数据挖掘理论与方法，以及基于社会个体和

群体的决策理论和方法。对智能系统的优化与应用、面向社会行为的智能决策

建模与分析、数据挖掘技术与方法进行理论研究；在信息工程与服务管理方向，

以现代服务业为研究对象，展开系统和工程研究，面向复杂优化问题，提出先

进的多目标优化框架，在信息工程服务管理问题建模上形成技术优势。

培养目标：

本学科培养德、智、体、美等全面发展，具有创新精神和创业素质，掌握管理科

学与工程学科的基础理论知识，了解管理科学与工程学科发展现状和趋势，具有

运用专业知识解决实际问题的工程应用能力，能够在企、事业单位及政府部门从

事管理、科研和教学的高层次复合型管理人才。

1.掌握马克思主义基本理论，热爱祖国，遵纪守法，具有良好的道德品质和勇于

创新的科学精神，积极为社会主义现代化建设服务。

2.具有坚实的统计学和管理学理论基础，掌握系统工程学、经济学、管理学和计

算机等理论技术，能够理论联系实际，创新性地研究和解决管理科学与工程等领

域实际问题。

3.具有良好的英语沟通能力，能够熟练阅读本领域英文文献，撰写英文学术论文

等能力。

主要课程：运筹学、高等统计学、管理研究方法、现代数据管理、系统工程理论

与方法、物联网管理、学术规范与论文写作、管理博弈论、互联网技术与思维（双

语）、决策分析理论与方法、管理系统仿真、大数据分析与应用、知识管理、信

息安全理论与方法、商务智能。

就业方向：政府管理部门、教学和科研单位、企事业单位；还可进一步报考相关

学科门类的博士研究生，继续求学深造。

专业代码：120100 咨询电话：020-84096433

序号 研究方向 初试科目 复试科目

1 商务智能与数字金融 （1）▲思想政治理论（100 分） F520-电子商务（100
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（2）▲英语一（100 分）

（3）▲数学三（150 分）

（4）管理信息系统（150 分）

分）2 数据挖掘与决策优化

3 信息工程与服务管理

▲表示统考科目或联考科目，考试题型、考试大纲以教育部公布为准。其他为

自命题科目。

考试题型及相应分值：

《管理信息系统》

（1）简答（4题，每题10分，共40分）

（2）论述（3题，每题20分，共60分）

（3）综合案例分析（2题，每题25分，共50分）

《电子商务》

（1）简答（3题，每题20分，共60分）

（2）综合论述（3题，每题30分，共90分）

考试大纲

《管理信息系统》
《管理信息系统》考试大纲概述：

考试范围为组织、管理、网络化企业和信息技术基础设施。主要包括三个方

面： ①考察学生对管理信息系统基本知识、基本理论、基本方法以及中外管理

信息系统学术动态的了解、把握程度； ②考察学生对管理信息系统开发方法的

掌握和应用能力；③注重对学生知识结构和学术功底的考察。

第一部分 组织、管理和网络化企业

第 1章 当今全球商企中的信息系统

1.1 当今商企中信息系统扮演的角色

1.2 对信息系统的各种看法

1.3 信息系统的当代方法

1.4 MIS 实践

第 2章 全球电子企务:企业如何应用信息系统

2.1 企业过程和信息系统

2.2 信息系统的类型

2.3 横贯企业的系统

2.4 企业中的信息系统职能

第 3章 信息系统、组织、管理和战略

3.1 组织和信息系统

3.2 信息系统对组织和商业企业的影响

3.3 应用信息系统达到竞争优势
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3.4 为竞争优势使用系统：管理问题

第 4章 信息系统中的道德和社会问题

4.1 了解和系统有关的道德和社会问题

4.2 信息社会内的道德

4.3 信息系统的道德维度

第二部分 信息技术基础设施

第 5章 信息技术基础设施和新兴技术

5.1 信息技术基础设施

5.2 信息技术基础设施的构成

5.3 硬件平台发展趋势

5.4 现代软件平台发展趋势

5.5 管理问题

第 6章 商业智能的基础：数据和信息管理

6.1 传统文件环境下的组织数据

6.2 数据管理的数据库方法

6.3 使用数据库改善经营业绩，提高决策水平

6.4 管理数据资源

第 7章 通信、网络与无线技术

7.1 当今商业世界的通信和网络

7.2 通信网络

7.3 全球互联网

7.4 无线革命

7.5 MIS 实践

第 8章 信息系统安全

8.1 系统的易损和滥用

8.2 安全和控制的商业价值

8.3 建立安全和控制基本结构

8.4 保护信息资源的技术和工具

《电子商务》
《电子商务》考试大纲概述：

考试范围为电子商务的基本概念、内容和方法、商务环境、电子商务的基本

概念及术语、网络市场的机制及造成的影响，电子商务活动中的 B2C 应用，网络
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零售以及在线服务行业，一对多的 B2B 电子商务模式及多对多电子商务模式，电

子政务、远程教育、协同商务及 C2C 电子商务等。主要包括三个方面： ①考察

学生对电子商务基本知识、基本理论、基本方法的了解和掌握程度； ②考察学

生对电子商务方法的掌握和应用能力；③注重对学生知识结构和学术功底的考

察。

第一部分 电子商务与网络市场

第 1章 电子商务导论

1.1 电子商务的定义和重要概念

1.2 电子商务的分类、内容及发展史

1.3 电子商务的 2.0 时代：从社交网络到虚拟世界

1.4 数字世界里的经济、企业和社会

1.5 企业应对不断变化的经营环境的策略以及电子商务的影响

1.6 电子商务商业模式

1.7 电子商务面临的障碍、带来的利益和影响

第 2章 电子商务技术、基础设施及工具

2.1 电子商务技术面面观

2.2 网络市场

2.3 客户购物场所：店铺、卖场及门户网站

2.4 商用解决方案：电子商品目录、搜索引擎、购物车

2.5 网络竞价、物物交换及在线谈判

2.6 社交网络工具：博客、维客及微博

2.7 虚拟社区及社交网络

2.8 虚拟世界在电子商务中的应用

2.9 电子商务发展的未来：Web 3.0 和 Web 4.0

第二部分 电子商务应用

第 3章 零售业电子商务：产品与服务

3.1 网络营销及 B2C 网络零售业务

3.2 网络零售业务的商业模式

3.3 网络旅游和宾馆服务

3.4 就业及网络就业市场

3.5 在线房地产市场、保险市场及股票交易市场

3.6 在线银行及个人金融业务

3.7 按需提供实体产品、数字产品、娱乐信息和游戏
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3.8 在线购买决策辅助工具

3.9 在线零售中存在的问题和教训

第 4章 B2B 电子商务

4.1 B2B 电子商务的定义、特征及模式

4.2 一对多：卖方为主的电子商务市场

4.3 利用渠道商及各种中介开展销售活动

4.4 网络竞价销售

4.5 多对一：买方为主的网络市场采购活动

4.6 买方为主的网络市场逆向拍卖

4.7 其他网络采购方法

4.8 B2B 交易平台定义和基本概念

4.9 B2B 门户网站及交易名录

4.10 Web 2.0 时代及社交网络时代的 B2B 电子商务

4.11 B2B 网络营销

第 5章 电子商务创新：电子政务、远程教育、协同商务和 C2C 电子商务

5.1 电子政务概述

5.2 远程教育、网络培训及电子图书

5.3 知识管理、咨询系统及电子商务

5.4 协同商务

5.5 C2C 电子商务


